






           Załącznik do 








            Zarządzenia nr 7 / XII / 2013 Dyrektora ZGM w Wolsztynie 








            z dnia 31 grudnia 2013 roku

REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTÓW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

W BUDYNKACH ADMINISTROWANYCH PRZEZ  

ZAKŁAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ W WOLSZTYNIE

I. PODSTAWA  PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2012 poz. 1059                       z późniejszymi zmianami).

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16 poz. 93 z późniejszymi zmianami).

3. Umowa nr 5/R/1996 z dnia 30.10.1996r. oraz Umowa nr 2/R/2011 z dnia 25.01.2011r.                  z firmą EMB M. i M. Bartkowiak na prowadzenie rozliczania kosztów centralnego ogrzewania.

4. Polska Norma PN-EN 835 Podzielniki kosztów ogrzewania do rejestrowania zużycia ciepła przez grzejniki. Przyrządy bez zasilania energią elektryczną działające na zasadzie parowania dyfuzyjnego.

5. Polska Norma PN-EN 834 Podzielniki kosztów ogrzewania do rejestrowania zużycia ciepła przez grzejniki. Przyrządy zasilane energią elektryczną.

II. POSTANOWIENIA  OGÓLNE

§ 1

1. Regulamin niniejszy, został opracowany i wprowadzony w życie Zarządzeniem Dyrektora wynikającym z nowelizacji ustawy Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 poz. 1059 z późniejszymi zmianami). Regulamin ten zawiera w swej treści zasady rozliczania kosztów centralnego ogrzewania stosowane wcześniej w oparciu o umowę z firmą rozliczeniową. 

§ 2

Przez użyte w regulaminie określenia należy rozumieć:

1. Użytkownik – właściciel lub najemca zajmujący mieszkanie lub lokal użytkowy                           w budynkach administrowanych przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Wolsztynie.

2. Dostawca – przedsiębiorstwo energetyczne zaopatrujące budynek w ciepło.

3. Rozliczający – firma rozliczeniowa.

4. Zarządca – Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Wolsztynie. 

5. Węzeł grupowy – węzeł cieplny, z którym są połączone instalacje odbiorcze obsługujące więcej niż jeden budynek.

6. Okres rozliczeniowy – okres kolejnych dwunastu miesięcy obejmujący rozliczenie kosztów c.o. 

7. Podzielnik kosztów – urządzenie wskaźnikowe służące do podziału kosztów c.o. montowane na grzejnikach w mieszkaniach (lokalach użytkowych).

§ 3

Koszty dostawy ciepła do budynku obejmują:

· Koszty stałe uiszczane za moc zamówioną i przesył oraz opłatę abonamentową za przyłącze ustalone w umowie z dostawcą ciepła. 

· Koszty zmienne za energię cieplną na potrzeby c.o. dostarczoną przez dostawcę w okresie rozliczeniowym, zarejestrowaną przez liczniki ciepła, wydatki ponoszone przez zakład lub Wspólnotę Mieszkaniową w związku z opłatami uiszczanymi zewnętrznym dostawcom ciepła.

§ 4

1. Rozliczeniu podlegają całkowite koszty poniesione z tytułu kosztów stałych i kosztów zmiennych wynikających ze zużycia, dokumentowanego przez dostawcę (faktury).

2. Koszt ciepła emitowanego przez elementy pionowe i poziome instalacji c.o. oraz grzejniki umieszczone w pomieszczeniach wspólnego użytkowania (pralnie, suszarnie, klatki schodowe) ujęty jest w koszcie budynku. 

III. ZASADY INDYWIDUALNEGO ROZLICZANIA KOSZTÓW CENTRALNEGO OGRZEWANIA.

§ 5

Za powierzchnię ogrzewaną uważa się:

-
powierzchnię użytkową lokalu mieszkalnego,

-
powierzchnię użytkową lokalu użytkowego oraz ciągi komunikacyjne i inne pomieszczenia przynależne do lokalu z wyłączeniem piwnic, chyba że są one wyposażone w grzejniki.

§ 6

1. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepło zużyte na ogrzewanie i podgrzanie wody wodociągowej prowadzone są w systemie opomiarowanym, jeżeli  budynek jest w pełni opomiarowany, czyli:

a. instalacja centralnego ogrzewania jest wyposażona w termostatyczne zawory grzejnikowe,

b. grzejniki centralnego ogrzewania wyposażono w podzielniki kosztów centralnego ogrzewania,

c. instalacja centralnej ciepłej wody jest wyposażona w wodomierze do pomiaru ilości ciepłej wody w każdym lokalu.

2. Cel wprowadzenia indywidualnego rozliczenia kosztów c.o. :

a. efektywne gospodarowanie dostarczaną do budynku energią cieplną;

b. umożliwienie mieszkańcom, użytkownikom lokali pełnego wpływu na temperaturę w poszczególnych pomieszczeniach mieszkania;

c. zapewnienie możliwości oszczędzania energii cieplnej (zmniejszenie opłat za c.o.);

d. zapewnienie pełnego komfortu cieplnego w lokalach.

IV. ZASADY  ROZLICZANIA  KOSZTÓW  OGRZEWANIA

§ 7

1. W budynkach zarządzanych przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej koszty dostawy i zużycia ciepła do celów centralnego ogrzewania, rozliczane są przez firmę, z którą zakład zawarł stosowną umowę.

2. Fizyczną jednostką rozliczeniową kosztów dostawy ciepła dla lokali z opomiarowanym zużyciem ciepła jest:

a. 1m2 powierzchni użytkowej lokali – w odniesieniu do kosztów stałych ciepła

b. jednostki wskazania na podzielnikach kosztów, po skorygowaniu ich o współczynniki grzejnikowe i współczynniki lokalowe - w odniesieniu do tzw. kosztów zmiennych ciepła zużywanego na cele centralnego ogrzewania.

3. Przy indywidualnym rozliczeniu kosztów ogrzewania lokali mieszkalnych i użytkowych, wyposażonych w podzielniki kosztów, stosuje się współczynniki korygujące:

a. współczynniki grzejnikowe - ustalone odpowiednio do mocy i typów grzejników, wyliczone przez firmę rozliczającą,

b. współczynniki redukcyjne lokalowe - uwzględniające różne usytuowanie lokali w bryle budynku, ustalone przez Zarządzającego Wspólnotą w porozumieniu z firmą rozliczającą. (Dwie możliwości stałe z tabeli COBRTI Instal lub wyliczane przez system rozliczeniowy na podstawie zapotrzebowania na moc.)

§ 8

1. W lokalach z nie funkcjonującymi podzielnikami kosztów ogrzewania, rozliczanie kosztów ogrzewania następuje według maksymalnego zużycia w budynku na 1m2.

2. Przez nie funkcjonujące podzielniki kosztów ogrzewania rozumieć należy następujące przypadki:

a. lokale nie wyposażone w podzielniki kosztów;

b. lokale, w których podzielniki funkcjonowały przez okres krótszy niż 12 miesięcy (chyba, że dotyczy to w równej mierze wszystkich lokali w budynku);

c. lokale, w których w żadnym z dwóch planowanych terminów, będących w dyspozycji użytkowników systemu indywidualnych rozliczeń kosztów ciepła, ani też w dodatkowym terminie indywidualnym nie dokonano odczytów;

d. lokale, w których stwierdzono uszkodzenie lub nieumyślne zniszczenie więcej niż jednego podzielnika kosztów ogrzewania;

3. W przypadku gdy użytkownik:

a. uszkodził plombę na urządzeniu pomiarowym,

b. uszkodził urządzenie pomiarowe

rozliczenia za dany okres rozliczeniowy dokonuje się wówczas przyjmując szacunkowe zużycie na podzielniku w wysokości 200% średniego odczytu z nieruchomości.

4. Szczegółowe przypadki nie uregulowane niniejszym Regulaminem, rozpatruje Dyrektor zakładu w ewentualnym uzgodnieniu z Zarządem Wspólnoty i firmą rozliczającą.

V. USTALANIE  OPŁAT  ZA  DOSTAWĘ  CIEPŁA  DO  LOKALI

§ 9

1. Użytkownik lokalu korzystający bezpośrednio z centralnego ogrzewania lub centralnego ogrzewania i ciepłej wody obowiązany jest wnosić zaliczki miesięczne na poczet należności z tytułu dostawy ciepła i rozliczeń.

2. Zaliczka miesięczna o której mowa w ust. 1 ustalana jest w wysokości odpowiadającej średnio miesięcznym kosztom, ustalanej przez firmę rozliczającą na podstawie analizy kosztów poniesionych w ubiegłym okresie i powiększonych o wskaźnik przewidywanego wzrostu cen.

3. Jeśli w ciągu okresu rozliczeniowego następują zmiany w warunkach dostawy ciepła powodujące istotne zmiany w wysokości kosztów (np. podwyżka cen ciepła) to dopuszczalna jest korekta zaliczkowo ustalonych opłat za dostawę ciepła do lokali. Decyzję o tej korekcie podejmuje Dyrektor zakładu.

4. Zaliczki miesięczne należy wnosić równocześnie z innymi opłatami za korzystanie z lokalu.

5. Obowiązek wnoszenia opłat za dostawę ciepła do lokalu powstaje z dniem postawienia lokalu do dyspozycji użytkownika, choćby faktycznie objęcie lokalu nastąpiło po tym dniu.

V. ZASADY  INDYWIDUALNYCH  ROZLICZEŃ  KOSZTÓW  OGRZEWANIA

§ 10

1. Roczne koszty ogrzewania budynku rozliczane są między użytkowników lokali w proporcji:

- 40% kosztów całkowitych rozliczane jest proporcjonalnie do powierzchni lokalu /koszty stałe

-  pozostałe 60% kosztów rozliczane jest na podstawie wskazań podzielników kosztów ogrzewania /koszt zmienny

2. W następnych okresach rozliczeniowych procentowy udział kosztów stałych w całkowitych kosztach centralnego ogrzewania dla poszczególnych budynków może być zmieniany decyzją Dyrektora po analizie raportu odczytów podzielników dla tego budynku. 

§ 11

1. Odczyty i rozliczenia kosztów centralnego ogrzewania dokonywane są przez specjalistyczną firmę.

2. Odczyty podzielników kosztów ogrzewania w lokalach (w terminie podstawowym i ewentualnie dodatkowym) dokonywane będą w terminach ustalonych przez firmę rozliczającą w uzgodnieniu z zakładem.

3. Na wniosek użytkownika lokalu, któremu żaden z dwóch terminów planowanych nie odpowiada, dopuszcza się trzeci indywidualny termin odczytu. Koszt odczytu                         w dodatkowym terminie pokrywa wnioskodawca (właściciel lub najemca lokalu).

4. Terminy odczytu są podawane każdorazowo do wiadomości użytkowników lokali z  wyprzedzeniem 7-mio dniowym, poprzez zamieszczenie stosownego ogłoszenia na tablicy ogłoszeniowej budynku.

5. Kopię karty odczytu osoba dokonująca odczytu pozostawia użytkownikowi.

6. Użytkownik lokalu zobowiązany jest do pokrycia kosztów odczytu i rozliczenia ciepła w wysokości określonej w umowie zawartej przez zakład z firmą rozliczeniową.

§ 12

1. Pisemne rozliczenie indywidualne kosztów ciepła winno nastąpić przed upływem 3-ch miesięcy od zakończenia okresu rozliczeniowego.

2. Użytkownik lokalu może reklamować rozliczenie w ciągu 14 dni od daty jego otrzymania pisemnie do zakładu, który przekazuje je do rozpatrzenia firmie rozliczeniowej.

3. Wyjaśnienie wszelkich wątpliwości w zakresie rozliczeń za zużytą energię obciąża firmę rozliczeniową dokonującą podziału kosztów centralnego ogrzewania. W przypadku  sporów „użytkownik” ma prawo odwołać się do Dyrektora zakładu.

4. Nie udostępnienie lokalu dla dokonania odczytów podzielników kosztów w terminach ustalonych dla budynku bez względu na przyczynę nie może podlegać reklamacji.

§ 13

1. Jeżeli w wyniku rozliczenia zaliczek nastąpi nadpłata, zaliczana jest ona na poczet bieżących opłat miesięcznych za lokal.

2. Nadpłatę w przypadku użytkowników zadłużonych wobec zakładu zalicza się w pierwszej kolejności na poczet zadłużenia z tytułu należności za używanie lokalu.

3. Jeżeli suma zaliczek miesięcznych nie pokryje należności, użytkownik zobowiązany jest dopłacić brakującą kwotę równocześnie z najbliższą wpłatą należności za używanie lokalu.

§ 14

1. Lokale użytkowe nieopomiarowane są rozliczane według maksymalnego zużycia w budynku za m2 p.uż.

2. Lokale użytkowe opomiarowane rozliczane są w taki sam sposób, jak lokale mieszkalne.

3. W przypadku zmiany użytkownika lokalu, zostanie dokonany odczyt pośredni i koszty ogrzewania lokalu obciążą obu użytkowników wg wyników tego odczytu. W przypadku braku odczytu pośredniego koszty ogrzewania lokalu zostaną podzielone pomiędzy użytkowników proporcjonalnie do czasu użytkowania lokalu (stałe wg kalendarza, zmienne wg tabeli st-dni).

4. Koszty rozliczenia ciepła w przypadku zmiany użytkownika obciążają każdego użytkownika proporcjonalnie do czasu zamieszkiwania.

5. Koszty rozliczenia lokalu mieszkalnego nieodczytanego ponosi użytkownik lokalu.

VI. USTALENIA  KOŃCOWE

§ 15

Dostarczana energia cieplna służy wyłącznie do ogrzewania lokalu i podgrzewania wody wodociągowej.

§ 16

1. Użytkownik lokalu obowiązany jest niezwłocznie powiadomić zakład o każdym przypadku uszkodzenia instalacji c.o. wewnątrz lokalu, podzielnika kosztów, wodomierza, zaworu termostatycznego pod rygorem ponoszenia odpowiedzialności za wynikłą szkodę.

2. Uszkodzenia, o których mowa w ust. 1 powstałe z przyczyn niezależnych od  użytkownika lokalu zakład usuwa nieodpłatnie.

3. Uszkodzenia podzielników polegające na trwałym zamalowaniu skal i pokryw w  sposób utrudniający odczyt, są usuwane odpłatnie przez pracowników firmy rozliczeniowej wg stawek ustalonych w porozumieniu z firmą rozliczającą. Koszty naprawy podzielnika pokrywa bezpośrednio użytkownik lokalu.

§ 17

1. Każda samowolna ingerencja użytkownika w instalację c.o. lub c.w. bez zgody zakładu, a w szczególności:

a. zabudowanie dodatkowych grzejników, powiększenie istniejących zestawów oraz ich zmiana;

b. demontaż grzejników lub likwidacja;

c. spuszczenie wody z instalacji c.o.;

d. zmiana nastaw wstępnych zaworów grzejnikowych;

e. uszkodzenie podzielnika kosztów, plomby, zmiana miejsca zamocowania oraz każde inne działanie zmierzające do zafałszowania lub uniemożliwienia indywidualnego rozliczenia kosztów centralnego ogrzewania, 

-  stanowi rażące naruszenie obowiązków użytkownika lokalu.

2. Użytkownik lokalu zobowiązany jest do usunięcia nieprawidłowości we własnym zakresie i na własny koszt w terminie wyznaczonym przez zakład, w przeciwnym razie zakład zleci naprawienie szkody lub przywrócenie instalacji c.o. do stanu pierwotnego, a poniesionymi kosztami obciąży użytkownika lokalu.

§ 18

Niniejszy regulamin został przyjęty Zarządzeniem Dyrektora Nr 7 / XII / 2013 z dnia 31.12.2013r. 

§ 19

Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

